DER FRIENDS CLUB

Der SWV WIEN Friends Club ist die Community
fur eine gerechtere Wirtschaft fUr ALLE Unter-
nehmer:innen.

In unserem SWV Wien Friends Club geniel3t du
einige Vorteile des SWV WIEN komplett kosten-
frei.

- Wirtschaftsservice: Erhalte alle Informa-
tionen zu unternehmerischen Anlaufstellen
in Wien.

« Ausgewdhlte Veranstaltungen:

Lerne den SWV WIEN und seine Mitglieder
bei ausgewdhlten Events und fachspe-
zifischen Weiterbildungen kennen.

- Netzwerk: Werde Teil eines Netzwerks
unterschiedlichster Unternehmer:innen,
die gemeinsam daran arbeiten, eine
gerechtere Wirtschaft fur alle zu schaffen.

Melde dich hier direkt zum

Friends Club an: E E

DER SWV WIEN

Der SWV WIEN ist die Interessenvertretung
der Kleinst-, Klein- und Mittelbetriebe sowie
der Ein-Personen-Unternehmen in Wien.

Wir sind die sozialdemokratische Fraktion in
der Wirtschaftskammer und der Wirtschafts-
flugel der SPO WIEN.

Mehr Infos zum SWV WIEN, unseren Forderun-
gen, Veranstaltungen und mehr unter:

WWW.SWV.wien

Die
trel-

NOCH FRAGEN?

Kraft.

Mehr Infos unter

WWW.swWv.wien
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Liebe Kolleginnen und Kollegen!

Als personliche Dienstleisterinnen leistet ihr Tag fur
Tag wertvolle Arbeit — ihr seid die Menschen, die das
Wohlbefinden und die Zufriedenheit eurer Kund:iinnen
in den Mittelpunkt stellen. Ob Astrologie, Energetik,
Farb-, Typ-, Stil- und Imageberatung, Raumenergetik
— Lebensraumconsulting, Tierbetreuer und Tierener-
getik und noch viele weitere Gewerbeberechtigungen
wie z.B. sonstige Beauftragte, Beraterinnen, Bereitstel-
le:iinnenr, Informantinnen, Zeltverleih, Partnervermitt-
lerinnen, Hilfestellerinnen — eure Arbeit schafft Nédhe
und Vertrauen und tragt maRgeblich dazu bei, Wien
zu einer lebendigen Stadt zu machen. Ich weild je-
doch, dass dieser Einsatz oft durch Burokratie und die
Anforderungen des digitalen Wandels erschwert wird.

Der SWV WIEN setzt sich dafur ein, dass ihr die Unter-
stitzung bekommt, die ihr braucht. Wir kadmpfen flr
weniger Burokratie, damit ihr euch auf das Wesentli-
che konzentrieren kénnt — eure Kund:innen. Gleichzei-
tig ist es unser Ziel, dass digitale Tools und Loésungen
fur alle zuganglich werden. Digitalisierung soll euch
den Alltag erleichtern, statt zu belasten.

Gemeinsam schaffen wir eine Zukunft, in der persén-
licher Einsatz, Qualitét und Vertrauen wieder im Mittel-
punkt stehen. Der SWV WIEN ist fest an eurer Seite — fUr
eine starke, moderne und zukunftssichere Branchel!
Denn euer Einsatz verdient nicht nur Wertschatzung,
sondern auch klare, faire Rahmenbedingungen.

Herzliche GruRRe

ELISABETH MANNSBERGER
ListenfUhrerin Fachgruppe persénliche Dienstleister

UNSERE
FORDERUNGEN ZUR
WKO-WAHL 2025:

1. WENIGER BURO-
KRATIE, MEHR RAUM
FUR PERSONLICHE
BETREUUNG!

Im Alltag der personlichen Dienstleisterinnen
zahlt jede Minute, die mit Kund: innen verbracht
werden kann. Doch burokratische Auflagen und
zeitraubende Dokumentationen nehmen oft
wertvolle Zeit in Anspruch, die besser in die Be-
treuung und Beratung fliefden kénnte. Der SWV
WIEN setzt sich daflr ein, den burokratischen
Aufwand spurbar zu reduzieren, ohne die hohen
Quallitétsstandards zu beeintréchtigen. Unser
Ziel: klare, einfache Prozesse, damit personliche
Dienstleisterinnen sich auf das konzentrieren
kénnen, was wirklich zahlt — die individuellen Be-
durfnisse ihrer Kundinnen.

2. DIGITALISIERUNG
NUTZEN

Die Digitalisierung bietet den persénlichen
Dienstleisterinnen enorme Chancen, von Online-
Terminvereinbarungen bis zu digitaler Kunden-
verwaltung. Doch die Einflhrung und der Betrieb
digitaler Tools kosten Zeit und Geld, die gerade
kleinen Betrieben oft fehlen. Der SWV WIEN for-
dert gerzielte Unterstltzung, die den Zugang zu
digitalen Werkzeugen vereinfacht und den Weg
fUr Innovationen ebnet. Wir setzen uns fur Férde-
rungen und praxisnahe Schulungen ein, damit
Digitalisierung kein Privileg grofder Unternehmen
bleibt, sondern auch kleineren Betrieben zugute-
kommt und ihren Alltag erleichtert!

- ]
PETRA RAIMANN
Fachgruppe persénliche Dienstleister

3. QUALITAT SICHTBAR
MACHEN -
GUTESIEGEL FUR
VERTRAUEN UND
VERLASSLICHKEIT

Die Fachgruppe der personlichen Dienstleisterin-
nen ist vielfaltig und bunt — von Tierbetreuerinnen
Uber Energetikerinnen bis zur individuellen Bera-
tung und Hilfestellung. Diese Vielfalt ist eine Stdrke,
aber sie stellt auch hohe Anforderungen an die
Qualitat und das Vertrauen der Kund:iinnen. Der
SWV WIEN setzt sich dafur ein, qualitatsférdernde
MalRnahmen, freiwillige Zertifizierungen und
branchensperzifische Standards zu etablieren
sowie Aus- und Weiterbildung zu férdern, um die
Professionalitat und Verldsslichkeit persénlicher
Dienstleisterinnen sichtbar zu machen.
Anerkannte Zertifizierungen bzw. Gltesiegel schaf-
fen Orientierung und heben die Kompetenz der
Branche hervor. So férdern wir ein positives Image,
stérken das Vertrauen der Kund:innen und unter-
stUtzen alle Betriebe dabei, ihre Qualitdt gezielt

zu positionieren!
HHENAY
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